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Términos de referencia
Consultoria externa

Fortalecimiento de la dinamica familiar

I. Antecedentes

Aldeas Infantiles SOS es una organizacidon no gubernamental (ONG) internacional, fundada
en Austria en 1949 y con presencia en 134 paises alrededor de mundo. Desde sus origenes,
la organizacion se dedica a la atencidn de nifios, nifias, adolescentes y jévenes que han
perdido el cuidado familiar o estan en riesgo de perderlo, trabajando también con sus
familias de origen.

Como organizacién, trabajamos por la restitucidn del derecho de los nifios, nifias,
adolescentes y jévenes a vivir en familia, en concordancia con la Convencién de Derechos
del Nifio(a) y las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios(as)
de Naciones Unidas, a través del desarrollo de acciones para la prevencion de la pérdida del
cuidado familiar, la provision de alternativas de cuidado en entornos seguros y protectores
para nifios, nifias, adolescentes y jovenes que han perdido el cuidado de sus familias,
impulsando —siempre que sea de acuerdo al mejor Interés Superior— el reintegro con su
familia de origen y desarrollamos acciones de incidencia politica, buscando que los Estados
generen condiciones necesarias para que los nifos, nifias, adolescentes y jovenes ejerzan
plenamente sus derechos.

Aldeas Infantiles SOS Paraguay es una entidad sin fines de lucro, no gubernamental, afiliada
al SOS Kinderdorf Internacional. En el pais estamos desde 1970.

Desde nuestros origenes hemos sido pioneros en la acogida de tipo familiar residencial,
privados del cuidado de su familia de origen por haber vulnerado sus derechos, y en medida
de los posible se trabaja el mantenimiento de vinculo y posterior reintegro si es posible.
Contamos con cuatro programas, distribuidas en Asuncién, Luque, San Ignacio, y Hohenau.
Por otro lado, trabajamos con la prevencidon del abandono, a través de servicios de
fortalecimiento, con centros comunitarios en San Ignacio y actualmente disefiando otros
modelos, segln las necesidades detectadas.
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El Covid-19 con su llegada abrupta e impensada, trajo aparejado cambios significativos y
fuertes repercusiones en todos los ambitos de la vida: salud, educacién, laboral, econdmico
y social, obligando a adoptar el modo Covid de vivir, con medidas drasticas para la sociedad
en general.

Si bien es cierto, se siente una mejoria en nivel sanitario pais y lo econdmico lentamente
estd encaminado, no se puede decir lo mismo en lo referente a la salud mental que tiene
secuelas muy significativas a nivel personal y comunitario en la poblacién en general y muy
especialmente en los participantes y colaboradores de la Aldeas Infantiles SOS Paraguay.

Desde marzo del 2020 cuando se instalé la pandemia en el pais cuando el gobierno
implementd medidas restrictivas drasticas y protocolos sanitarios que afectd seriamente el
modo de vida de toda la poblacién. Hoy, a mds de 20 meses de haber adoptado el modo
COVID de vivir, los nifos, nifias, adolescentes y jovenes participantes y colaboradores de
Aldeas Infantiles SOS Paraguay, aun siguen padeciendo las consecuencias de dichas
medidas, las cuales lentamente van flexibilizandose, pero ya han dejado sus huellas, en
algunos casos bastantes severas que ha afectado la salud psiquica y emocional de las
familias SOS y los colaboradores de los programas.

En ese sentido, de modo a poder dar contencidn emocional y promover el bienestar fisico,
mental y social en los programas de acogimiento y sus colaboradores, se llama a la presente
consultoria para dar respuesta a las situaciones emergentes a consecuencia del COVID-19.

Estudios han demostrado que el periodo de cuarentena, el encierro y el cambio de las
actividades a la modalidad virtual, produjeron agotamiento, desapego de los demas,
ansiedad, irritabilidad, insomnio, poca concentraciéon e indecision, miedo, deterioro de las
habilidades sociales y dificultad en el relacionamiento interpersonal tanto en nifios,
adolescentes como en personas adultas.

Por ello, con esta consultoria se buscara fortalecer el vinculo familiar, haciendo foco en el
relacionamiento interpersonal entre cuidadoras, nifios, nifias, adolescentes y jovenes
participantes, equipo técnico y directivo en los programas, que incluya propiciar el
desarrollo funcional de las familias y el desarrollo de las cuidadoras en sus habilidades con
la participacion y acompafiamiento del equipo técnico y directivo en el proceso.

Se desarrollaran acciones para el fortalecimiento de la capacidad para acompafiar, orientar
y guiar sistematicamente a las familias. Conforme a los diagnésticos elaborados (familiar y
de cada uno de sus miembros), se confeccionarda un plan de trabajo para el
acompafiamiento y asesoramiento familiar correspondiente de modo a poder crear y
promover relaciones confiables, comunicacién asertiva (habilidades sociales) entre nifios,
nifias, adolescentes y jovenes; cuidadoras y otros colaboradores de la organizacion.
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lll. Objetivo

Fortalecer las relaciones afectivas positivas en los programas de Aldeas Infantiles SOS,
haciendo foco en el relacionamiento interpersonal entre cuidadoras, participantes, equipo
técnicoy directivo, que incluya propiciar el desarrollo funcional de las familias y el desarrollo
de las cuidadoras en sus habilidades con la participacion y acompafiamiento del equipo
técnico y directivo en el proceso.

IV. Metodologia

La consultora deberd presentar una propuesta técnica—metodoldgica para el logro de los

objetivos de la presente consultoria y los productos esperados en el tiempo establecido.

Aldeas Infantiles SOS es una organizacién que promueve el uso de metodologias de

investigacion y accién participativas en busqueda de resultados que surjan de la reflexién y

construccion colectiva. Por tanto, algunos aspectos a considerar para el desarrollo de la

propuesta metodoldgica son:

- Se abordard el fortalecimiento de la capacidad para acompafiar, orientar y guiar
sistematicamente a las familias. Conforme a los diagndsticos por familia a ser
elaborados mediante insumos provistos por la organizacién en combinacion con la
propuesta de la consultora, se sugiere una metodologia cualitativa y cuantitativa.

- Se utilizara el plan de desarrollo familiar ya elaborado para cada familia que servira
como base para el asesoramiento y fortalecimiento de la dindmica familiar de modo a
poder crear y promover relaciones confiables, comunicaciéon asertiva (habilidades
sociales) entre nifos, nifias, adolescentes y jévenes; cuidadoras y otros colaboradores
de la organizacion, implica un trabajo coordinado con el equipo técnico y la familia,
ademas, ajustes al plan de desarrollo familiar.

- Integrar el Enfoque de Derechos, enfoque crianza positiva (afectividad consciente,
disciplina positiva, entornos protectores), Enfoque de Juventudes, Enfoque de
Participacidon y Perspectiva de Género en los andlisis de la informaciéon y en las
propuestas técnicas.

- Considerar en todas las fases de construccién y validacidn la participacién de: personal
técnico clave de nivel de Oficina Nacional y de los Programas.

- Desarrollar metodologias de abordaje vivencial, lidico-pedagdgico, educacién popular
y afines para cada una de las familias.
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V. Grupo Meta

Esta dirigido a 53 Familias SOS, compuestas por un total aproximado de 270 nifios, nifias,
adolescentes y 99 cuidadoras. Ademas, se asesorara a miembros claves del equipo técnico
para el fortalecimiento de la dinamica familiar en las cuatro Aldeas SOS: Zeballos Cué-
Asuncidn, Luque, San Ignacio Guazu y Hohenau.

VI. Resultados, fases y productos

Resultados esperados

R.1: Familias SOS fortalecen sus relaciones afectivas positivas haciendo foco en el relacionamiento
interpersonal entre sus miembros.

R.2: Equipos técnicos y directivos de los programas mejoran sus capacidades en acompafiamiento y
asesoramiento para la mejora de las dindmicas familiares y habilidades sociales.

Acciones Productos a presentar

-Preparacion de la consultoria
-Revision de politicas de la Organizacién, documentos
organizacionales y de Proteccién

Infantil y Juvenil. - Plan, cronogramay
-Reunion virtual con el drea de Desarrollo de metodologia de trabajo
Programas, Directores de Programas para identificar
elementos claves del contexto organizacional que
contribuyan al desarrollo de los productos esperados.
-Elaboracién y presentacion del Plan,

Cronograma y Metodologia de trabajo.

-Revisién y validacion del Plan, Cronogramay
Metodologia por parte de Aldeas Infantiles SOS PY.
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Implementacion del plan elaborado y la presentacién

de los informes intermedio que incluyan: - Informe intermedio del

plan ejecutado con
1. Jornadas de trabajo con cada familia SOS en sugerencias V%
espacios diferenciados tanto en las casas, como en recomendaciones.

espacios comunitarios con diferentes herramientas
ludicas, artisticas, participativas para mejorar las
habilidades interpersonales

2. Acompainamiento en el trabajo con cada
familia para en la elaboracion de los planes de
desarrollo familiar conforme a sus necesidades
particulares.

3. Jornadas de trabajo multidisciplinario con
reuniones periddicas que posibiliten analizar las
situaciones en forma conjunta: cuidadoras,
equipos técnicos y directivos, proteccion infantil,

etc.
1. Elaboracién y presentacion del trabajo - Informe sistematizado
desarrollado sistematizado con las lecciones final  del plan ejecutado
aprendidas y recomendaciones para su con sugerencias y
seguimiento recomendaciones.

VII. Perfil del Consultor o Empresa Consultora

1. Formacidn y experiencia

El consultor o empresa consultora deberd reunir los siguientes requisitos:

- Formacion: profesional de psicologia con énfasis en clinica y/o comunitaria, psiquiatra
y afines.
- Experiencia:

a. Profesional con experiencia de 3 aflos 0 mas en de trabajo en proyectos sociales
con nifios/as, adolescentes, jévenes y adultos en el ambito de salud mental con
un enfoque de derechos y perspectiva de género.

b. Conocimiento y experiencia de trabajo comprobado en servicios de consultoria
para el diagndstico participativo, el disefio, ejecucion de planes, programas y
proyectos en el sector social, idealmente relacionados al desarrollo integral de
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nifios, nifias, adolescentes y jovenes relacionados al tema de vulneracion o
restitucion de derechos humanos.
c. Conocimiento y/o experiencia en el enfoque de crianza positiva.
d. Conocimiento y experiencia en metodologias abordaje vivencial, lidico-
pedagdgico, educacién popular y afines.
- Disponibilidad para viajar al interior del pais.
- Manejo del idioma espafiol y guarani.

VIII. Confidencialidad

Aldeas Infantiles SOS tendra derecho a toda la propiedad intelectual y demas derechos de
propiedad, incluidos sin limitarse a los derechos de autor y marcas registradas respecto de
productos, procesos, invenciones, ideas, conocimientos técnicos y demas materiales que
haya elaborado el o la consultor/a para Aldeas Infantiles SOS en el marco del contrato y que
guarden relacidon directa, se produzcan, preparen o recopilen producto o durante el
cumplimiento del contrato. El consultor/a reconoce y conviene en que dichos productos,
documentos y demds materiales constituyen obras disefiadas para la contratacion de Aldeas
Infantiles SOS.

IX. Costos y forma de pago

La consultoria presentara una oferta econdmica con los siguientes elementos;
a) Desglose de costos directos estimados de la consultoria que
incluya su costo por honorario profesionales e impuestos.
b) Desglose de otros costos incidentales tales como: transporte, alimentacion,
papeleria, reproduccion de informe u otros costos. Estos no podran pasar el 10% del
honorario.

La forma de pago se realizara de la siguiente manera:

a) Primer pago 20% a la firma del contrato.

b) Segundo pago 20% ante la aprobacidn del disefio de la propuesta
metodoldgica del trabajo y cronograma del mismo.

c) Tercer pago 30% ante la presentacion del informe intermedio.

d) Cuarto pago 30% ante la entrega de la presentacién del informe

final. Para cada pago es obligatoria la presentacion de factura.
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X. Formalizacion de la contratacion del servicio

De aceptado estos TDR por el consultor/a seleccionado, su contratacidon se formalizara en un

contrato por servicios profesionales, elaborado conjuntamente por la consultoria y Aldeas Infantiles
SOS Paraguay.

XI. Recepcion de propuestas

Enviar propuesta técnica y econdmica, ademas, curriculum vitae al correo de Victor Ferreira;

victor.ferreira@aldeasinfantiles.org.py, area de Desarrollo de Programas. Hasta la fecha 07 de
marzo de 2022.



